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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Réstellem, hogy mar tobbedik éves beszamolomat kezdem igy, de nagy val6sziniiséggel ez éven
sem tudok személyesen jelen lenni a testiileti iilésen helyettesitési feladatok miatt. A 2018. évi
haziorvosi szolgalat miikkodésérdl roviden a kovetkezoket mondanam el:

2018. év nagy részében a haziorvosi ellatasban, mitkodésben érdemi valtozis azel6z6

évekhez képest nem tortént. Ugyanigy, mint eddig, heti 20 6raban rendeliink, harom
telephelyen. A kozpont a telepi Egészséghaz, ahol minden nap tartunk rendelést, emellett
hetente egy-egy alkalommal rendeliink Sziics-banyatelepen, illetve Egercsehi 6falujaban. A
Szolgalat személyi Osszetételében sem tortént valtozds. Amit megemlitenék atmeneti
valtozasnak, az az id6szak, amikor a telepi egészséghaz energetikai feltjitasa zajlott. Ezalatt az
id6szak alatt ( ez 2018 nyér végétdl ezév marciusaig tartott), atkoltoztiink az 6falusi rendelébe,
és itt folyt a Szolgalat mitkodése. Kezdetben hallottunk elégedetlenkedd hangokat a telepi
lakossag részérdl, de azt gondolom, hogy az emberek hamar alkalmazkodtak az dtmeneti
valtozashoz. Rugalmasan megoldottuk a papir alapi receptek, beutalok cljuttatisat a
betegekhez, igy azok a paciensek is, akik nehezebben tudtak a teleprol atjutni az 6faluba,
konnyen hozzajutottak a sziikkséges papirokhoz, receptekhez. A masik véltozas, amit
megemlitenék, az pedig az, hogy elindult az EESZT ( Egészségiigyi Elektromos Szolgaltat6
Tér) mikodése. Ez a rendszer Osszekoti az egmzscgszolgaltatokat (alapellatas, jaro- és
fekvobetegellatas, gyogyszertirak) az elektromos térben, ami t5bb esetben is segiti,
megkommﬁamndmnaposmmkﬂ.lgyphazenceptdmduﬁsﬁtwmﬁkﬁdésﬁahkmg
orommel fogadta, sok esetben ez megkonnyiti a gyogyszereik kivaltasat, illetve a mar emlitett
atmeneti idészakban is (mig az 6faluban rendeltiink) konnyebbséget jelentett a betegeknek.
Emellett a rendszer szamunkra is lehetdséget nyujt, hogy jobban kovethessiik a betegutakat,
lathassuk mas ellatok leleteit, ellendrizhessiik betegeink gyogyszerkivaltasi szokasait, stb.
Osszességében azt gondolom, hogy az Egészséghizban, illetve a haziorvosi szolgalatban
nagyjabol Gsszehangolt, nyugodt légkord, kiegyensilyozott munka folyik, igyeksziink a
lakossag igényinek is megfeleld csaladorvosi ellatast folytatni. Véleményem szerint kollegaim
is nagy odaadassal, magas szakmai szinvonalon végzik a munkajukat, és altalaban a lakossag
fel6l is pozitiv visszajelzéseket kapunk a munkinkkal kapcsolatban. Viltozatlanul jo, €s
egyiittmiikodé a kapcsolatunk az Onkormanyzattal is, melyet eziton szeretnék ismételten
megkdszonni.
Sajnalom, hogy személyesen idén sem tudok jelen lenni a testiileti iilésen, és a felmeriil6é
kérdésekre, esetleges problémskra nem tudok reagélni, de szivesen allok barki rendelkezésére,
ha kérdése, észrevétele lenne a mitkddésiinkkel, munkénkkal kapcsolatban. Eziton kémém a
tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy 2018. évi rovid beszamolémat a haziorvosi munkardl
elfogadni sziveskedjen.

Egercsehi, 2019.05.22. @p ( ;ﬂ//f@b
Tisztelettel: - ;

Dr. Lukécs Attila
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) Beszamolo
Az Agria Ugyelet Kft. altal miikodtetett Haziorvosi és Hazi-gyermekorvosi
Ugyeletekrol

Nagy megtiszteltetés szamunkra, hogy el6terjeszthetjilk beszdmolonkat a tisztelt
Képviseld Testiilet felé, melyben szamot adunk feladatunk ellatisdnak tapasztalatairol,
eredményeirél, az adédé nehézségekrdl, terveinkrdl, beszamolunk a telepiilést ellaté kozponti
orvosi tigyelet jellemz6irdl, mikodésérdl.

A kozponti haziorvosi tigyelet mitkddésének 2018. évi tapasztalatait az aldbbiakban foglaljuk

0ssze.

Az Agria-Ugyelet Egészségiigyi Szolgalaté Kft. immaron 19 esztendeje 14t el kdzponti
haziorvosi és gyermekorvosi tigyeleti feladatot Eger Megyei Jogti Véros, valamint a kérnyezd
telepiilések szamara.

Az orvosi tigyelet feladata €s célja az, hogy az ellatasi teriiletén jelentkezd panaszosok
szdmara a rendelési idén tal biztositsa a folyamatos haziorvosi ellatast, azonban hat6sagi
feladatként halottkémlelés, hatdsagi vérvétel, érizetesek egészségligyi vizsgalatat is ellatjuk.
A célszerliség érdekében az ligyeleti helyiség ambulancidja jol megkozelithetd, altalanosan
ismert helyen van. A rendelék, illetve felszerelésiik megfelel a hatalyos rendeleteknek.

A személyzet létszdma szintén a minimumfeltételeknek megfeleld. Az dltalanos
gyakorlatté] eltéréen magasabb szintli ellatast nyGjtunk az altal, hogy a helyi
hagyomanyoknak megfeleléen, a harom {8 orvos koziil az egyik csecsemd-gyermekgyogyasz
szakvizsgaval rendelkezik, illetve nagy gyakorlattal, megfelelé empatidval bird csecsemd-
gyermekgyogyasz orvosgyakornok. |
Megjegyezzilk, hogy az elmult évtizedben kozel tizezer brvos vés fogbrV(;s, valamint t6bb mint

héromezer 4pold, sziilésznd ment kiilfoldre dolgozni Magyarorszagrol a jobb munka



hlanyzﬂ( a magyar egészségligybdl. Gyors megoldas pedlg nem is varhato.

Az orvoshidny nem magyar, eurépai probléma. Nem vonz6 a palya: nagy fizikai és mentélis
megterheléssel jar és nagy befektetést igényel, idében és pénzben egyarant, amire
Versenykepes Jovedelmet hoz.
Nemecsak a szakmai szervezetek az Emberi Eréforrasok Minisztériuménak tanulméanya is
figyelmeztets. Az elbrejelzés szerint 2025-re nem lesz annyi haziorvos az orszagban, hogy a
Irakosségot megfeleléen elldssa: 4,65 millic embernek nem lesz megfeleld alapellatasa.
Kritikus a hazai alapellatas helyzete, mar ma is ott tartunk, hogy 5700 praxisbol, erbteljesen
emelkedik ugyanis a tartosan, vagyis legalabb fél éve betdltetlen haziorvosi kérzetek szama.
Evek 6ta nem volt olyan sok {ires praxis, mint most. Jelenleg 317 kérzetben nincs allandé
héziorvos, ezek koziil 65 hazi gyermekorvosi korzet.
Orszagos tendencia szintén az, hogy hétvégén €s tinnepnapokon nagyon komoly, nagyobb
teriiletet ellatd tgyeleteken akar 100-150 f8s betegforgalom van az tigyeleti ambulanciikon
felndtt €s gyerek vonalon egyarant! Ezzel gyakorlatilag megvaldsul a ,»Nétvégi haziorvosi
rendelés”. Azokon a teriileteken, ahol rengeteg betéltetlen praxis van (,,halmozottan hatranyos
teriiletek™) gyakorlatilag alig van helyettesités, és a betegek szinte csak az tigyeletekre
szamithatnak, itt hangsdlyozottan kiemelendd, hogy nem életet veszélyeztetd, stirgdsségi
feladatokkal (receptiras,  gyOgyszerrendelés, vérnyomds bedllitas, stb.) Ezzel olyan
mennyiségli feladat harul a kollégakra, hogy természetes, ha dijemelést kérnek, vagy inkdbb
mashova mennek {igyelni.

Az alapellatasi kozponti iigyeleti feladatok ma alapvetéen feltételezik az ellatdst
nyujté orvosi kompetencijat. Jelenleg ugyanis az iigyeleti ellatas négy valodi feladatkort kell

ellatni:

a.) Valodi siirgésségi esetek ellitisa (emergency): ezen esetek szinte kivétel nélkiil a
mentési feladatot ellatni hivatott mentdszolgalat kompetencia- és feladatkorébe tartoznak.
Hogy mégis szerepel az alapellatasi tigyelet feladatai kozott, annak oka az, hogy az ugyelet
rendszeresen részt vesz ilyen esetek ellatdsaban. Ezen esetek spontan moédon megjelennek
lgyeleti korilmények kozott, ha a beteg panaszaval személyesen ezen ellatéhoz fordul (1d. pl.

az infarktusos beteg megjelenik az tigyeleti rendeldben) és ilyenkor az iigyeletnek kell
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megkezdenie és kompetens modon vinnie az ellatast, amig a mentd meg nem érkezik. Mas
esetben pedig épp az OMSZ kéri az ligyelet segitségét, ha megfeleld szintli mentdegységet az

eléirt idén beliil — aktualis kapacitdshiany miatt — nem tud a helyszinre irdnyitani.

b.) Nem siirgosségi (azaz életveszéllyel vagy kozvetlen sulyos egészségkarosodas
veszélyével nem jaré), de jellegiik miatt mégis urgens esetek (urgency). Ezek valdodi
iigyeleti esetek. Ezen kategéridba azon esetek tartoznak ahol részint a panaszok szubjektiv
stlyossaga, kellemetlensége, részint az akar napokon belil megjelend esetleges sulyos
szovédmények lehetOsége az, ami miatt ellatasuk tigyeleti idében — a kovetkezd rendes
haziorvosi rendelés kezdete el6tt — indokolt. Ilyenek pl.: erds fejfajasok, lazzal és a
progresszi6 veszélyével jard alsé 1éghti gyulladasok, magas lazzal és erds fejfajassal jard
orrmellékiireg gyulladdsok, a higyutak salyos szubjektiv panaszokkal jard gyulladasos
megbetegedései, a gerinc fajdalmas, akut mozgéskorlatozottsagot okozd lumbéagoja, a bor,
terjedd bakteridlis gyulladdsai (pl. erysipelas), a kiszdradds veszélyével jar6 akut

gastroenteralis megbetegedések, minor traumaék stb.

c.) A folyamatos gyégykezelés korébe tartozé allapotok, melyeknél az allapot nem
sorolhato az a.)-b.) pontokba, ugyanakkor igényli az alapellatdsi szintl kezelés
folyamatossagat €s aktudlis allapot orvosi megitélését ligyeleti idoben is. Pl.: sebkotozések,
egyes parenterdlis készitmények beaddsa stb. Ezeket a feladatokat a haziorvosi szolgalatok

adjak at, és valodi tigyeleti ellatast jelentenek.

d.) Halottvizsgalat, ill. hatésagi szakért6i feladatok (latlelet stb.) ellatisa. A halal
bekovetkeztének megallapitisa a bekovetkezés modjanak értékelése a haldl okanak

megallapitasa (amennyiben lehetséges). Halottvizsgalatot csak és kizarolag orvos végezhet!

e.) Nem urgens- és nem iigyeleti esetek ellatasa. Ezen feladatok részletezése nem kivéan
hosszabb értekezést. A magyar lakossdg megszokta, hogy az egészségligyi ellatorendszer
azonnal rendelkezésére alljon. gy természetes, hogy ez a kozponti haziorvosi tigyeleteket is
érinti. Az igy felmeriild igény megsziirése leginkabb a haziorvosi tigyeletek feladata, itt a
legolcsobb az ilyen esetek ellatdsa! Az indokolatlan esetek komoly fennakadést jelentenének
az ellatorendszer magasabb szintjein is! A legnagyobb volumen (80-85%) a b.) pontba tartozd
esetek ellatdsa, amely azonban egyértelmlien orvosi kompetencia, és amely volumen az

ellatorendszer mas szerepldire athelyezhetetlen. A c.) pontba tartozd esetek ellatasa nem



képez jelentds volument (2-3%), de orvosi kompetenciat szintén igényel, mivel egyes
haziorvosi feladatok tigyeleti id6ben torténd ellatasara vonatkozik. A d.) pontban megjeldlt
ligyeleti feladatokat pedig szintén kizarolag orvos lathatja el. Heves Megyében ezeket a

feladatokat megegyezés alapjan a rendérorvos latja el.

A targyi eszkozeink megfelelnek a hatdlyos minimumfeltételeknek. A miszerek, és
berendezések karbantartdsara, allagmegdvasara, feltjitdsdra igen nagy hangstlyt fektetiink. A
minimumfeltételeken til beszerzett nagy értékl  eszkozeink onerds fejlesztésekbdl
szarmaznak.

A tarsasag dltal felhaszndlt gyogyszerekre allami- €s 6nkormanyzati tdimogatés nincs, a

havonta felmeriilé gydgyszervasarlasi koltségeket a térsasag sajat eredményének terhére teszi.
A tarsasagnal készletfelhalmozasrol nem beszélhetiink. A készitményeket kiskereskedelmi
aron a gyogyszertarakbol vasaroljuk.
A gybgyszereket az eldirasoknak megfeleléen zarhatéo gyogyszer-szekrényben taroljuk.
Specidlis tarolast igénylé gyOgyszereket nem tartunk, ide tartoznak a kiilonb6z6
narkotikumok — melyeket pancélszekrényben kell tarolni — és egyéb kabito jellegii
készitmények. A raktdrozasi technikdk a torvényben eléirtaknak megfelelden miikodnek,
gondos dokumentacié koveti a készletek felhasznaldsat, mennyiségének véltozasat.

A cég 0 bevételi forrasa a jarobetegek ellatdsabol szarmazik. Az tigyeleti ellatsi
finanszirozds normativéja sem tavaly, sem az elmult 5 esztendében nem emelkedett, ennek
kovetkeztében fejlesztési lehetdségeink igen besziikiiltek.

Biiszkén szdmolhatunk be arrdl, hogy 2018-ban, panaszbejelentés sem betegek, sem

hivatalos szervek részérél nem érkezett, elmarasztals szolgaltatdsunkat nem érte.
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Betegforgalmi mutatok:

A 2018. évi betegforgalmi mutatok, az eléz6 évhez viszonyitva, jelentds véltozdst nem
mutatnak. Mint kordbban is, feltiind, hogy a felnétt iigyeleti ellatas soran joval magasabb a
hivasok ardnya, mint a gyermekellatds esetében. Ezek tobbsége szakmailag indokolatlan,
jelentés  energidkat elvonva ezzel a tényleges siirgdsségi  tevékenységtol.
Az egri telephelyeken 2018-ban Gsszesen 8548 6 felnétt ligyeleti betegellatasa tortént. Az
ellatott esetek 4atlagosan 85,5 %-a az iigyeleti rendel6ben, 14%-a a beteg
lakohelyén/tartdzkodasi helyén, 0,5/%-a egyéb helyszinen vagy kozteriileten tortént. Az
ellatott esetek 5,5%-a keriilt magasabb szintl ellatasi igény miatt tovabbkiildésre fekvébeteg
ellatd intézménybe, ami a valodi siirgds eseteket jelenti. A fentiekbdl jol latszik, hogy a
betegek 94,5%-a nem siirgds sziikség miatt jelentkezett az tigyeleti ellatdsra. A beutalt esetek
37%-ban az Orszagos Mentdszolgalat végezte a beteg szallitasat, mig 63%-ban a beteg
allapota nem indokolta mentbegység igénybevételét. Osszesen 241 halott vizsgélatot

végeztiink.

Felnétt iigyeletiinkon 2018-ban Egercsehi telepiilésrél 50 beteget lattunk el.

Osszesen 4852 gyermek tigyeleti betegellatasa tortént. Az ellatott esetek atlagosan 97 %-a az
ligyeleti rendelében, 2,5 %-a a beteg lakohelyén/tartozkodasi helyén, 0,5%-a egyéb
helyszinen vagy kozteriileten tortént. Az ellatott esetek 5%-a keriilt magasabb szint(i ellatasi
igény miatt tovébbkiildésre fekvobeteg ellatd intézménybe, igy megallapithatd, hogy a
betegek 95%-a nem siirgds sziikség miatt jelentkezett az ligyeleti ellatidsra. A beutalt esetek
7%-ban az Orszagos Mentdszolgalat végezte a beteg szallitasat, mig 93%-ban a beteg allapota
nem indokolta mentdegység igénybevételét. Gyermek haldleset nem volt.

Gyermek iigyeletiinkon 2018-ban Egercsehi telepiilésrdl 29 beteget lattunk el.

Ezaton is kiszonjiilk az Onkormanyzat egyiittmiikodését és reményiinket fejezziik ki a

tovabbi sikeres egyiittmiikodéshez.

Eger, 2019. majus 15.

Dr. Horvath Gabor Miklés
ligyvezeto
Agria Ugyelet Kft.




Ellatasok szama — EGER

Feln6tt |Gyermek
Ugyelet |Ugyelet
2018 8548 4852

Ellatasok szama 2018. évben havi bontasban az ellatas helye szerint a Felnétt Ugyeleten

Januar Februar Marcius |Aprilis |Majus [Junius |Jalius |Augusztus |Szeptember |Oktéber |November December
Rendelében 564 618 840 588 588 561 558 572 530 545 479 870
Beteg lakasan 123 120 129 83 111 99 97 96 82 64 72 108
Egyéb helyen 2 3 6 4 5 3 4 5 4 2 3 10
Osszesen 689 741 975 675 704 663 659 673 616 611 554 988
Tovabbutalasok szama a Felnétt Ugyeleten

Januar Februar Marcius |Aprilis |Majus |Janius |Jalius |Augusztus |Szeptember |Oktéber |November December
Osszes ellatas 689 741 975 675 704 663 659 572 616 611 554 988
Tovabbkiildés
mentével 16 11 17 20 19 12 17 14 11 16 3 15
Tovabbkiildés egyéb
moédon 32 18 25 17 11 18 29 26 25 37 28 30
Osszes tovabbkiildés 48 29 42 37 30 30 46 40 36 53 31 45
Halottvizsgalatok szama

Januar Februar Marcius |Aprilis |Majus |Junius |Jalius |Augusztus Szeptember [Oktéber [November December
Felnétt Ugyelet 21 43 28 10 13 20 25 11 14 15 15 26
Gyermek Ugyelet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Ellatasok szama 2018. évben havi bontasban az ellatas helye szerint a Gyermek Ugyeleten

Januar Februar Marcius |Aprilis |[Majus |Janius |Jalius |Augusztus |Szeptember |Oktéber |November December
Rendelében 343 391 446 402 426 372 340 370 349 339 322 626
Beteg lakasan 21 13 21 7 4 10 11 9 7 5 2 11
Egyéb helyen 0 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 1
Osszesen 364 404 467 409 430 383 353 379 357 344 324 638
Tovabbutalasok szama a Gyermek Ugyeleten

Januar Februar Marcius |Aprilis |Majus |Janius |Julius |Augusztus |Szeptember |Oktober [November December
Osszes ellatas 364 404 467 409 430 383 353 379 357 344 324 638
Tovabbkiildés
mentével 2 4 1 0 0 2 2 1 0 1 1 2
Tovabbkiildés egyéb
moédon 18 11 18 14 19 24 3 19 29 13 13 26
Osszes tovabbkiildés 20 15 19 14 19 26 5 20 29 14 14 28




